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Довідка

щодо роботи із зверненнями громадян в Токмацькій районній державній адміністрації за 2017 рік

1. Протягом 2017 року районною державною адміністрацією здійснювались заходи щодо забезпечення вимог Закону України "Про звернення громадян", Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування", інших законодавчих та нормативно-правових актів.

2. Підсумки роботи із зверненнями громадян за 2016 рік розглянуто 05.04.2017 року на засіданні колегії райдержадміністрації. За наслідками розгляду питання видано розпорядження голови райдержадміністрації від 12.04.2017 № 115 "Про підсумки роботи зі зверненнями громадян у 2016 році та вдосконалення відповідної роботи у 2017 році", в якому вказано на посилення персональної відповідальності посадових та службових осіб за належну організацію роботи  зі зверненнями громадян та об"єктивне вирішення порушених у зверненнях проблемних питань.


3. З метою підвищення ефективності роботи із зверненнями громадян протягом  2017 року  видано ще два розпорядження голови райдержадміністрації, а саме:

- від 03.01.2017 № 1 "Про організацію роботи зі зверненнями громадян у 2017 році";
- від 27.12.2017 № 423 «Про затвердження графіка проведення особистих прийомів громадян керівництвом районної державної адміністрації».

4. На виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 в райдержадміністрації продовжена практика заслуховування звітів керівників структурних підрозділів та голів сільських рад про стан роботи із зверненнями громадян згідно із затвердженим графіком перед головою райдержадміністрації. За 2017 рік заплановано та заслухано 24 звіти начальників структурних підрозділів райдержадміністрації та  голів сільських рад по даному напрямку роботи, а саме: сільських голів - 13 звітів, 1- Молочанського міського голови та 10 звітів начальників структурних підрозділів.


5. Згідно із вимогами ч. 2 ст. 3 Указу Президента України від 07.02.2008     № 109/2008 забезпечено щомісячне проведення засідань постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян, згідно затвердженого графіку, яку очолює голова Токмацької райдержадміністрації.  За 2017 рік заплановано та проведено 12 засідань  комісій (25.01.2017, 23.02.2017, 30.03.2017, 27.04.2017, 26.05.2017, 27.06.2017, 31.07.2017, 30.08.2017, 28.09.2017, 27.10.2017, 29.11.2017 та 22.12.2017). 
 
6. Особисті та виїзні  прийоми громадян керівництвом районної державної адміністрації здійснювалися згідно із розпорядженням голови райдержадміністрації від 14.11.2016 № 414 "Про затвердження графіків проведення особистих прийомів громадян керівництвом районної державної адміністрації". Затвердженими  графіками передбачено проведення особистих прийомів громадян керівництвом райдержадміністрації не рідше шести  разів на місяць, у тому числі двох особистих виїзних прийомів. Графіки проведення особистих прийомів громадян посадовими особами райдержадміністрації та облдержадміністрації оприлюднюються в на сайті райдержадміністрації. Також у рубриці "Звернення громадян" веб-сайту райдержадміністрації періодично розміщуються графіки проведення прямих "гарячих" телефонних ліній та щоквартальні графіки проведення особистих виїзних прийомів громадян керівництвом райдержадміністрації. Всього згідно з графіками особистого прийому протягом 2017 року керівництвом райдержадміністрації заплановано 288 прийомів (з них : 192 – особистих та 96 особистих виїзних),  проведено – 151 (з них: особистих – 141 та  за місцем проживання громадян – 10). Виїзні прийоми не відбулися у зв"язку з рядом поважних причин, а саме: з  кадровими змінами, відпустками та відрядженнями керівництва райдержадміністрації. На особистих прийомах керівництвом райдержадміністрації за 2017 рік отримано 30  звернень, в т.ч. 1 звернення з Телефонної лінії райдержадміністрації, або 46,15 % від загальної кількості звернень. На особистому та виїзному прийомі головою райдержадміністрації прийнято  27 громадян, проти 169 у 2016 році, першим заступником, заступником голови та керівником апарату   райдержадміністрації – 13 громадян, проти 28 у 2016 році. Громадянами піднімалися різноманітні  питання. Найактуальнішими є звернення громадян, де порушуються питання аграрної політики і земельних відносин, надання земельної ділянки, оренда земельних паїв та розрахунки за здані в оренду паї. Всі звернення розглянуто, надано роз"яснення на місці та можливу допомогу по суті порушених питань.


7. Запроваджено щоквартальне проведення прямих "гарячих" телефонних ліній з керівництвом райдержадміністрації, де громадяни можуть звернутись до голови райдержадміністрації з питань, які їх цікавлять. Згідно із затвердженим графіком протягом звітного періоду проведено 4 "гарячі" телефонні лінії 25.01.2017, 28.04.2017, 28.07.2017 та 27.10.2017, про що було опубліковано в районній газеті "Таврія" від 19.01.2017 № 3, телефонограмою сільським радам та оголошення розміщено на веб-сайті райдержадміністрації, під час яких дзвінків  від громадян не надходило. 

Також відповідно до вимог оновленого Закону України «Про звернення громадян» з  грудня 2015 року в райдержадміністрації запроваджено Телефонну лінію райдержадміністрації, яка діє протягом робочого часу Токмацької райдержадміністрації з перервою на обід. За 2017 рік надійшло 1 таке колективне звернення від жителів села Заможнє, Жовтневої сільської ради стосовно підтоплення села. За результатами розгляду телефонного звернення були вжитті заходи щодо вирішення зазначеного питання та заплановані заходи щодо усунення факторів які привели до підтоплення вищезазначеної ділянки автошляху, про що повідомлено заявникам. 

8. В райдержадміністрації діє "телефон довіри", за яким громадяни можуть звернутися з інформацією про факти зловживання з боку працівників органів влади, пропозиціями щодо підвищення ефективності роботи органів державної влади. Але  протягом 2017 року на "телефон довіри" дзвінків не надходило.

9. Загальним відділом апарату райдержадміністрації, на який покладено роботу із зверненнями громадян в райдержадміністрації, здійснюється контроль за станом цієї роботи  в структурних підрозділах райдержадміністрації. Згідно графіка перевірок додержання законодавства про звернення громадян у 2017 році, затвердженого розпорядженням голови райдержадміністрації від 03.01.2017 № 1  "Про організацію роботи зі зверненнями громадян у 2017 році", за 2017 рік було заплановано та  здійснено 17 перевірок: 9 - в сільських радах та  1- в Молочанському міськвиконкомі (в т.ч. 4 - комплексні), 7 – в  структурних підрозділах райдержадміністрації. Оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в структурних підрозділах райдержадміністрації та в сільських радах проведено за критеріями, визначеними постановою Кабінету міністрів України від 24.06.2009 № 630 "Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади". За результатами перевірок підготовлено довідки в яких вказано на виявлені недоліки та надано методичну допомогу. Загалом, за даними перевірок встановлено, що робота із зверненнями громадян в сільських радах, в структурних підрозділах райдержадміністрації відповідає вимогам, установленим законодавством.

10. Для підвищення рівня правової освіти населення, роз"яснення прав і свобод людини та способів їх захисту, повноважень органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування в Токмацькій райдержадміністрації  юридичним відділом апарату райдержадміністрації надається  безкоштовна первинна правова допомога особам, що перебувають під юрисдикцією України. Протягом 2017 року за правовою допомогою звернулись 54 особи щодо вирішення питань різної тематики, більшу кількість займають питання вирішення земельних відносин на території району, приватизації майна та питання водного фонду. Протягом кварталу було здійснено 9 засідань з головами сільських рад за участю голів та землевпорядників, де було надано консультативно - правову допомогу з процедури прискорення оформлення договорів оренди земельної ділянки, частки, паю та можливістю заключення попередніх договорів оренди землі.

11. Загальна кількість звернень громадян, що надійшла на адресу райдержадміністрації за 2017 рік зменшилась в порівнянні з аналогічним 2016 роком на 61,07 %. Протягом  2017 року  від мешканців району та через органи вищого рівня в райдержадміністрацію надійшло 65 звернень, з них – 35 письмових, в т.ч електронні звернення, та  30 - подано громадянами на особистих прийомах. 
Відповідно до вимог оновленого Закону України «Про звернення громадян» з  грудня 2015 року в райдержадміністрації запроваджено електронну форму направлення письмових звернень громадян. Письмові звернення в електронній формі направляються на адресу електронної пощти Токмацької райдержадміністрації або через відповідну форму «Звернутися до Токмацької районної державної адміністрації» на веб-сайті Токмацької райдержадміністрації у розділі «Звернення громадян». За 2017 рік надійшло 7 таких звернень. Вони розглянуті та надані відповіді заявникам.

Аналіз звернень свідчить, що більшість питань, порушених заявниками, потребують судового розгляду, але для цього необхідні матеріальні витрати. Тому заявники обирають простіший шлях вирішення своїх проблемних питань – звернення до органів виконавчої влади всіх рівнів.  


За  2017 рік до райдержадміністрації надійшло 8 колективних звернень, що становить 12,31 % від загальної кількості звернень (за 2016 рік – 23 звернення – 13,77 %). Повторні звернення за 2017 рік не надходили ( за 2016 рік  надійшло 5 повторних звернень, що складає 2,99 %). 

З урахуванням колективних звернень впродовж 2017 року до райдержадміністрації звернулось 260 громадян ( в 2016 році – 806). 


За 2017 рік від найменш соціально захищених категорій громадян отримано 52 звернення, або 80 % від загальної кількості звернень (за 2016 рік – 114 звернень, або 68,26 %), у тому числі:


- від пенсіонерів, ветеранів, інвалідів праці та загального захворювання – 32, або 49,23 % від загальної кількості за цей період;


- від "дітей війни" – 3, або 4,62%;


- від інвалідів І,ІІ,ІІІ групи – 6, або 9,23%;



- від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів – героїнь – 11, або 16,92 %.

Протягом 2017 року в зверненнях громадян було порушено 161  питання різної тематики. 

На протязі останніх років найчастіше порушуються питання аграрної політики і земельних відносин – 50 одиниць, або 31,06 % від загальної кількості, їх питома вага збільшилась на 10,93% проти аналогічного показника попереднього року (за 2016 рік - 64 одиниці, або 20,13% % від загальної кількості), це питання безоплатної приватизації земельних ділянок, отримання та переоформлення державних актів на землю, розрахунків за здані в оренду паї, виділення земельних ділянок для ведення особистого селянського господарства, оплата за землю.  

За підсумками 2017 року друге місце за актуальністю посідають питання соціального захисту - 32 одиниці, або 19,88 % від загальної кількості питань. У порівнянні з  2016 роком кількість  цих питань зменшилась майже у 2 рази  (за 2016 рік – 118  звернень, або 37,11%). Громадян турбували питання надання матеріальної допомоги      на лікування, призначення субсидій, отримання соціальних виплат, правильності обчислення пенсії та збільшення її розміру.
На третьому місці за актуальністю перебувають  питання  комунального господарства - 22 одиниці або 13,66 % від загальної кількості. У порівнянні з 2016 роком кількість цих питань також зменшилась на 23 одиниці (в 2016 році – 45, або 14,15 %). Актуальними також залишаються питання    щодо тарифів та розрахунків за оплату житлово-комунальних послуг, якості надання цих послуг.
Четверте місці місце припадає на питання освіти, їхня кількість, складає 15 одиниць або 9,32 % від загальної кількості.
Серед актуальних у зверненнях громадян до райдержадміністрації та вищестоячих органів можна відзначити питання охорони здоров»я – 12 питань (7,45 %), житлової політики та діяльності посадових осіб місцевих органів виконавчої влади по 6 питань, або 3,73 %, роботи транспорту та зв»язку – 5 (3,11 %).
Аналізуючи звернення мешканців району можно зробити висновок, що найбільш гострими залишаються питання аграрної політики і земельних відносин, водопостачання, стану та ремонту доріг, надання соціальної та матеріальної допомоги, газифікації сіл, транспортного сполучення, затримки у виплаті заробітної плати та інше. Всі ці звернення виникають в наслідок незадовільної роботи житлово-комунальних підприємств району з надання послуг населенню, через недостатнє фінансування відповідних програм, обмеженість коштів на вирішення поточних проблем.


Зокрема, від вищих органів державної влади України, до яких письмово звернулися жителі району, на розгляд та виконання до райдержадміністрації надійшло 13 звернень, що складає 20 % від загальної кількості звернень.  

На контролі в райдержадміністрації впродовж 2017 року перебувало 44 звернення, що становить 67,69 % від загальної кількості ( в 2016 році – 83 звернення, що становить 49,70 % від загальної кількості). Найбільш таких звернень надійшло від жителів Остриківської СОТГ та м.Молочанська. Всі звернення, що надійшли до Токмацької райдержадміністрації, своєчасно розглянуті та опрацьовані. Всі питання, що порушуються у зверненнях громадян, які є в компетенції райдержадміністрації, вирішуються. В інших випадках громадянам надається обґрунтоване письмове роз"яснення, куди вони мають звернутися для вирішення питання, за якою адресою та які матеріали для цього необхідні.

 Позитивно вирішено 21,54 % питань, що порушувались у 14 зверненнях (17,96 % питань порушених у зверненнях, що розглядались  протягом 2016 року).

12. З Урядової гарячої лінії через облдержадміністрацію за 2017 рік до райдержадміністрації надійшло 133 звернення, що на 139 одиниць, або 51,10 відсотка менше ніж у 2016 році  (2016 рік - 272 ). Всі ці звернення  знаходились на контролі керівництва райдержадміністрації. Відповіді на порушені питання надавались в строк без порушення терміну виконання та недопущенням надання неповних, необґрунтованих відповідей.  

З Гарячої лінії Запорізької облдержадміністрації через КУ «Запорізький обласний контактний центр» 
за 2017 рік до райдержадміністрації надійшло 15 звернень, що на 10 звернень менше ніж у 2016 році  (за 2016 рік - 25 звернень), всі вони розглянуті та надані відповіді вчасно без порушення терміну виконання.
13. Відповідно до вимог п.5 Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 відомості про організацію роботи із зверненнями громадян в райдержадміністрації, графіки особистих та виїзних особистих прийомів громадян керівництвом райдержадміністрації та облдержадміністрації, функціонування "гарячої" телефонної лінії, телефону довіри та телефонної лінії постійно висвітлюється на ВЕБ-сайті райдержадміністрації. На початку І кварталу 2017 року для публікації в районній газеті "Таврія" була надана  довідка про підсумки  роботи із зверненнями громадян за 2016 рік, але у зв»язку з припиненням фінансування газети з боку райдержадміністрації виникла послідовно необхідність в оплачуванні публікацій, тому  довідки не друкуються. 

14. Планування роботи із зверненнями громадян здійснюється шляхом внесення відповідних заходів до місячних та квартальних планів роботи загального відділу апарату райдержадміністрації. 


 Щокварталу забезпечено складання статистичної звітності про стан організації роботи зі зверненнями громадян,  інформаційно-аналітичних довідок про заходи, спрямовані на забезпечення громадянам конституційного права на звернення.

15. Надаються методичні рекомендації щодо організації роботи зі зверненнями громадян Молочанському міському, сільським головам та керівникам структурних підрозділів райдержадміністрації.


Питання щодо вимог чинного законодавства по роботі із зверненнями громадян, відповідно затвердженого графіку, постійно розглядаються на апаратних навчаннях з керівниками структурних підрозділів райдержадміністрації та семінарах-нарадах з Молочанським міським та сільськими головами, на яких надаються методичні рекомендації щодо організації роботи із зверненнями громадян. Протягом 2017 року заплановано та проведено два апаратних навчання та два семінари-наради,  а саме:

- 31.03.2017 року проведено апаратне навчання з працівниками та керівниками структурних підрозділів райдержадміністрації на тему «Методика розгляду письмових звернень громадян";
 - 15.06.2017 року на семінарі-нараді з Молочанським міським та сільськими головами розглянуто питання стосовно організації особистого прийому громадян в райдержадміністрації та органах місцевого самоврядування;

- 06.07.2017 року на семінарі-нараді з Молочанським міським та сільськими головами розглянуто питання стосовно Порядку розгляду письмових звернень громадян;
- 27.10.2017 року проведено апаратне навчання з працівниками та керівниками структурних підрозділів райдержадміністрації на тему: «Щодо термінів розгляду та змісту відповідей на звернення;особливості написання адекватних відповідей на звернення".
16. За 2017 рік у Токмацькій райдержадміністрації не виявлено порушень стану виконавської дисципліни, несвоєчасного та неякісного  розгляду звернень з порушенням термінів надання відповіді.

 17. Головна мета соціально-економічного та культурного розвитку Токмацького району на 2017 рік є забезпечення оптимального балансу інтересів держави, місцевих органів влади та самоврядування, відновлення економічного зростання на базі інвестиційної складової, що стане базовою передумовою для розв’язання соціально-економічних проблем та підвищення добробуту населення. Забезпечення соціально-економічної стабільності в районі, відновлення динаміки зростання в економіці та підвищення її конкурентоспроможності, покращення якості життя мешканців району шляхом зростання доходів населення, забезпечення гарантій соціального захисту населення.
Протягом 2016-2017 років визначилася тенденція зростання обсягів промислового виробництва порівняно з аналогічним періодом попереднього року.
Обсяг валової продукції сільського господарства по всіх категоріях господарств за січень – вересень 2017 року склав 232,8 млн. грн. і збільшився порівняно з відповідним періодом 2016 року на 11,0 %.

Розвиток житлового будівництва на території району відбувається тільки за рахунок власних коштів населення. Протягом останніх  років нове будівництво індивідуальних житлових будинків  на селі ведеться дуже повільно. Основним джерелом капітальних інвестицій по підприємствах та організаціях усіх форм власності залишаються власні кошти підприємств і організацій.
Середньомісячна заробітна плата за січень - вересень 2017 року склала 5164,67 грн. Рівень середньомісячної заробітної плати штатних працівників району до середньої по області становить 78,0 % збільшення середньої заробітної плати до аналогічного періоду минулого року становить 151,9  %. 

Середній розмір пенсій по району на 01.10.2017 становить 2210,07 грн.; чисельність одержувачів пенсій – 6921 особи. Сума заборгованості з платежів до Пенсійного фонду України станом на 01.10.2017 зменшилась на 32,3 тис. грн. і склала 1724,5 тис. грн.,  або на 98,2 % до початку року (на 01.01.2017 – 1756,8 тис. грн.). 

Головним управлінням статистики у Запорізькій області з 01.07.2017 підприємство-банкрут ДП “Хлібна база № 74” переведено   до розряду економічно активних підприємств.

Заборгованість з заробітної плати на підприємстві станом на 01.10.2017 за статистичними даними склала 1187,0 тис. грн. 
Середньооблікова чисельність штатних працівників на підприємствах, в установах та організаціях району за 9 місяців 2017 року порівняно з відповідним періодом попереднього року збільшилась на 5,5 %, і склала 2467 осіб. 

У рамках роботи щодо забезпечення державних гарантій в оплаті праці, легалізації заробітної плати та погашення заборгованості з неї в районі діє розпорядження голови райдержадміністрації від 27.03.2017 № 99 «Про стан оплати праці та заходи щодо легалізації заробітної плати на підприємствах, в установах та організаціях Токмацького району», яким затверджені  відповідні заходи; 

за 9 місяців поточного року проведено 9 засідань районної комісії з питань погашення заборгованості з заробітної плати (грошового забезпечення), пенсій, стипендій та інших соціальних виплат, на яких заслухано 43 суб’єкти господарювання, деяких неодноразово. 

З метою поліпшення ситуації на ринку праці продовжено реалізацію заходів Програми зайнятості населення Токмацького району на період до 2017 року, затвердженої рішенням районної ради від 16.07.2013 № 6 (зі змінами). 

Чисельність громадян, які мали статус безробітного, на 01.10.2017 становила 644 осіб, що на 28,8 %  менше, ніж на початок року (904 осіб). Протягом січня-вересня 2017 року працевлаштовано 434 осіб (27,5% загальної чисельності безробітних громадян), проходили професійне навчання – 212 осіб, брали участь у громадських  та тимчасових роботах – 387 осіб. 

Бюджет  району за січень-вересень 2017 року виконаний по доходах загального та спеціального фондів у сумі 143614,0 тис. грн. при плані 172731,6 тис. грн. або на 83,1%, у тому числі по власних надходженнях виконаний у сумі 47445,3 тис. грн. при плані 52817,8 тис. грн. або на 89,8%.

У порівнянні з відповідним періодом минулого року надходження власних доходів загального фонду зросли на 43,3% або на 13537,0 тис. грн. (станом на 01.10.2016 – 31281,7 тис. грн.).

Основними джерелами наповнення дохідної частини бюджету району є податок на доходи фізичних осіб, плата за землю та єдиний податок, питома вага в загальному обсязі доходів яких становить 57,6%, 42,5% та  18,7% відповідно.

Район приймав участь в економічному компоненті III фази Проекту ЄС ПРООН «Місцевий розвиток орієнтований на громаду». Реалізацію аграрного  компоненту здійснювали СОК «Жовтневий» та СОК «Відродження 2015». 

 В рамках Проекту реалізовано наступні мікропроектні пропозиції: СОК «Відродження-2015» - «Економічний розвиток СОК «Відродження -2015». Закупівля обладнання для виробництва паливних брикетів, екструдованих кормів, чищення узбіччя на території Балківської сільської ради» (на суму 552,0 тис.грн.), «Економічний розвиток СОК «Відродження - 2015» шляхом придбання обладнання для очистки, переробки та пакування зернових й готової продукції» на суму 454,6 тис.грн., «Створення належних умов для роботи СОК «Жовтневий» шляхом облаштування міні цеху з переробки молока» (на суму 719,9 тис. грн.), «Економічний розвиток СОК "Жовтневе". Створення належних умов для роботи СОК «Жовтневе» шляхом закупівлі нового обладнання для мініцеху по виготовленню сирів у с.Покровське Токмацького району Запорізької області» суму 424,9 тис.грн. Фінансування проходило за наступною схемою: 80% - кошти Проекту, 10% - місцевий бюджет, 10%- кошти членів кооперативу.

Токмацькою районною державною адміністрацією підготовлені та зареєстровані  на інвестиційному порталі Запорізької області анкети інвестиційних проектів, а саме:

1. Будівництво біодизельного заводу на території Токмацького району Запорізької області.

2. Будівництво заводу комплексного сортування та переробки твердих побутових відходів.

3. Будівництво пивоварні зі створенням туристично-рекреаційної зони.

4. Створення етнопростору «Балково» Токмацького району Запорізької області. 
На виконання заходів з ремонту та утримання автомобільних доріг та вулиць комунальної власності у населених пунктах району у 2017 році місцевими бюджетами затверджений обсяг фінансування в сумі 1455,573 тис.грн.. Станом на 01.12.2017 року профінансовано 1433,007 тис.грн.
За рахунок коштів обласного бюджету профінансовані заходи з ремонту ділянки автомобільної дороги загального користування місцевого значення а/д О 081871 від Т 0408 Пшеничне – Скелювате – Трудове до Т 0813 (км 0+000 – км 14+800 від с. Трудове до Т0401)на суму 606,003 тис.грн..

          Субвенція з державного бюджету  місцевим бюджетам на розвиток дорожнього господарства у 2017 році не надходила.
У рамках реалізації заходів з енергозбереження забезпечене зменшення рівня споживання природного газу та електроенергії в опалювальний період і, як наслідок, економія бюджетних коштів  на оплату енергоносіїв. Також забезпечений температурний режим в навчальних закладах згідно санітарних норм.

Продовжується активна робота щодо заохочення населення району до співпраці з обласним Фондом підтримки індивідуального житлового будівництва на селі. В районній газеті «Таврія висвітлюється інформація щодо діяльності фонду та умов отримання пільгового довгострокового кредиту на придбання, реконструкцію та газифікацію житлових будинків, придбання сільськогосподарської техніки та молодняку худоби. 

У 2017 році до обласного Фонду підтримки індивідуального житлового будівництва на селі для укладання кредитних договорів на отримання пільгового  кредиту звернулося 4 мешканця району. Протягом січня-листопада 2017 року мешканцями Токмацького району укладено 4 кредитних договора на загальну суму 300,0 тис. грн. 

          У районному бюджеті на 2017 рік передбачено фінансування зі спеціального фонду у розмірі 10,0 тис. грн.

З метою налагодження чіткого обліку даних щодо пільгових категорій населення за соціальною ознакою забезпечено функціонування Єдиного державного автоматизованого реєстру, який містить інформацію про 5268 громадянина пільгових категорій.

В районі усі соціально незахищені категорії населення охоплені різними видами адресної державної підтримки, зокрема станом на 01.10.2017 виплачено:

цільову адресну допомогу 4208 особам для відшкодування вартості житлово-комунальних послуг на суму 24299,4 тис. грн.;

готівку на придбання твердого палива та скрапленого газу - 1194 особам на суму 3525,7 тис. грн.;
302 малозабезпеченим сім’ям  державну допомогу на суму 8180,11 тис. грн., 975 сім’ям з дітьми – 13186,37  тис. грн., 233 інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам  – 3195,45 тис. грн. На реалізацію заходів районної Програми соціальної підтримки  ветеранів війни та праці, інвалідів, інших малозабезпечених громадян, які потребують допомоги на 2017–2019 роки (рішення районної ради від 23.12.2016 № 5), з районного бюджету профінансовано надання матеріальної допомоги : на лікування 15 мешканцям району, які опинилися у скрутному становищі, на суму 6,1 тис.грн.;  35 учасникам бойових дій, які перебували в зоні АТО, по 5,0 тис.грн. кожному; виплачено 69,3 тис. грн. для забезпечення проїзду громадян, які знаходяться на лікуванні хронічним гемодіалізом.     Протягом січня-жовтня 2017 року за рахунок державних програм інваліди, ветерани війни та праці, інші пільгові категорії громадян отримали: 115 направлень для виготовлення протезно-ортопедичних виробів, 24 для виготовлення  крісел колісних.  19 осіб з пільговою категорією отримали санаторно-курортні путівки. 
Кількість отримувачів усіх видів державних допомог становить 11526 громадян (51,3 % загальної чисельності по району, що на 44,3% більше, ніж у 2016 році), сума виплаченої допомоги складає 58063,5 тис. грн..

На 2017 рік в районному бюджеті по галузі охорона здоров’я заплановано 16,389 млн. грн., з яких профінансовано 79,74% планової суми, або 13,068  млн. грн., у т.ч. на медикаменти – 165,7 тис. грн., на харчування – 43 тис. грн.  
Протягом 2017 року забезпечувалось виконання ремонтних  робіт будівель та споруд амбулаторій загальної практики-сімейної медицини, фельдшерсько – акушерських та фельдшерських пунктів комунального закладу «Молочанський центр первинної медико-санітарної допомоги» виходячи з фінансових можливостей місцевих бюджетів району.

На виконання заходів «Програми сприяння виконанню депутатських повноважень депутатами Запорізької обласної ради на 2017-2020 роки» придбано необхідне обладнання на загальну суму 45,8 тис. грн., а саме: 

- два холодильники для амбулаторії загальної практики сімейної медицини міста Молочанськ на суму 11,8 тис. грн.;

- холодильник для фельдшерсько-акушерського пункту села Балкове на суму 5,9 тис. грн.;

- електрокардіограф для кабінету ЕКГ амбулаторії загальної практики сімейної медицини міста Молочанськ на суму 15 тис. грн.;

- офтальмоскоп та автоматичний тонометр для кабінету телемедицини комунального закладу "Молочанський центр первинної медико-санітарної допомоги" на суму 7,1 тис. грн.;

- холодильник для фельдшерсько-акушерського пункту села Скелювате на суму 6 тис. грн.

На теперішній час облік звернень громадян в Токмацькій райдержадміністрації ведеться за допомогою прикладного ліцензійного програмного забезпечення системного електронного документообігу "OPTIMA-WorkFlow» з врахуванням вимог постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858 "Про затвердження Класифікатора звернень громадян".
Аналіз роботи із зверненнями громадян, що надійшли за 2017 рік до райдержадміністрації, свідчить про певну результативність здійснюваних заходів, спрямованих на забезпечення задоволення законних прав та інтересів громадян на звернення до органів державної влади відповідно до вимог чинного законодавства.
Таким чином в райдержадміністрації склалася система роботи із зверненнями громадян, яка спрямована на забезпечення об"єктивного, якісного і своєчасного розгляду звернень громадян, дотримання термінів їх виконання та вирішення порушених у зверненнях питань, належної організації особистого та виїзного прийомів громадян відповідно до чинного законодавства, виконання вимог Указів, розпоряджень та доручень Президента України і залишається на постійному контролі. 

Перший заступник голови

райдержадміністрації                                                           О.А.Шпак
